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PROGETTO SAN A”

1l sistema irformatico denominato “Progetto Sana”, prevede I’ uso della
procedura informatica “SANA” messa a disposizione dal Ministero dell’
Interno ai fini dell’ uso dei dati amministrativi immessi nella rete
informatica . L’organo accertatore potrd adempiere ai propri obblighi
amminisirativi accedendo alla procedura SANA i cui dati immessi
saranno visualizzabili in tempo reale dall’ Ufficio depenalizzazione.

ADEMPIMENTIDELL OCRGANQO ACCERTATORE

¢ DALLA PRESENTAZIONE DEL RICORSO :
L/ Organo accertatore deve:

; Autenticarsi al portale sana.interno.it;

Scanrerizzare il ricorso;

Inserimento dati inerenti il ricorso e le controdeduzioni
e caricamento degli allegati;
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Il personale infocrmatico 2 a disposizione per qualsiasi problema relativa
alla procedura informatica.
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Prefettura -Ufficio Titoriale del Governo
di Napoli

AREA III -

ATTUAZIONE INFORMATICA

D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’ Amministrazione
Digitale”

“Una Pubblica Amministrazione di qualita”

e Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica sulla

rilevazione della qualita percepita dai cittadini.
(24/03/2004)

e Direttiva del Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella
Pubblica Amministrazione. ( 21/12/2006)

e PREFETTURA DI NAPOLI - UFFICIO TERRITORIALE
DEL GOVERNO.
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Prefazione

La competitivita del Paese & strettamente legata alla qualita
della Amministrazione, da cui dipende la qualita dell
attuazione delle politiche pubbliche e la qualita dei servizi resi
ai cittadini e alle imprese. Per rispondere a tali esigenze , nella
complessa macchina della Pubblica Amministrazione, occorre

coniugare |’ organizzazione del lavoro con linnovazione

tecnologica e la valorizzazione delle risorse umane.

E’ proprio nell’ integrazione e nella sinergia tra questi
strumenti, che si vedono uno dei fattori chiave per il successo
della politica della semplificazione , che fa proprio di questa
integrazione il “motore” dell’ innovazione e della
modernizzazione del Paese

La centralita del cittadino & la chiave per ripensare
I'organizzazione, in termini di efficienza ed efficacia e di
missione, in funzione della trasparenza e della equita, della
Pubblica Amministrazione; le risorse investite per il suo
sviluppo non devono essere percepite come voce di spesa, ma
come investimento qualificante per la costruzione dello Stato.

I compiti della PA diventano sempre piu delicati e nevralgici e,

pertanto, queste ultime hanno sempre pit bisogno di robusti
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strumenti di valutazione e di programmazione , ma soprattutto

deveno essere in grado di esprimere una governance che
sappia far decollare le potenzialita endogene in un contesto
globale.

Cio presuppone e impone una progressiva e continua apertura
della Pubblica Amministraziorie mediante la semplificazione
del linguaggio, dei processi e degli strumenti di accesso e di

informazione e si traduce in una gestione coordinata, sinergica e

ottimizzata degli archivi e delle bassi di dati utilizzate per offrire
servizi al cittadino, gestire e monitorare il territorio.

L’ obbiettivo ¢ giungere rapidamente a una good governance
che significa: maggior democrazia, certezza del diritto,
trasparenza, responsabilizzazione, efficacia.

E’ bene far notare che il modello cooperativo ha una

notevolissima implicazione anche a livello dell’ organizzazione

interna dei diversi settori della PA, in quanto richiede Ia

determinazione di regole chiare per I'erogazione e misurazione
della qualita dei servizi di competenza di un” Amministrazione.
L/ ottica e quella di definire nuovi processi a partire dalle

funzionalita e dai servizi interni ed esterni forniti dalle

Amministrazioni. In tal modo, si diminuiscono i tempi di definizione
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e attuazione di un processo, poiché si usano servizi gia esistenti, e

si ha un preciso controllo dei costi di attivazione e gestione.

“La_qualita dei servizi e delle > politiche_vubbliche e esseniziale per la

competitivitd_del sistema_econvmicc e per il miglioramento delle

condizioni_di vita dei cittadini . Per questo la qualita delle

la £nalita centrale dell” azione di

amministrazioni pubbliche e
modernizzazione del sistema amministrativo intrapresa dal
Governo.

La qualita dei servizi e delle politiche pubbliche e strettamente
correlata alla capacita delle amministrazioni di migliorare le

proprie prestazioni e di soddisfare ' utenza che ad essa si

rivolge. Pertanto gli interventi per promuovere le qualita delle

amministrazioni _pubbliche comprendono azioni volte a

migliorare la performance delle amministrazioni e a rafforzarne

la_capacitd di coinvolgere i destinatari dei servizi e delle

politiche — cittadini , imprese ¢ organismi rappresentativi di

interessi_— nella progettazione, attuazione e valutazione delle

politiche pubbliche”.
(Luigt Nicoiais Ministro per ie riforme e le Innovazioni nella Pubblica

Amministrazione STRALCIO)
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ATTUAZIONE aMMINISTRATIVA

Il nuovo paradigma di gestione del settore pubblico che, sull
esempio delle pubbliche amministiaz'nni anglosassoni soprattutto ,
vuole integrare il diritto ammiristiziivo e le pratiche gestionali
tradizionali di un ente pubblico con una metologia pitt orientata al
risultato — 1" interesse pubblico — mutiata dal settore privato e mira
ad un maggiore coinvolgimento deila cnsa pubblica per consentire:
¢ una maggiore elasticita c:! economicita nelle prestazioni
richieste;
o una riorganizzazione delle burocrazie in modo piu
efficiente;
e un’ organizzazione per processi e per obiettivi;
e una misurazione delle performance e il controllo sui
risuitati ;
e una semplificazione e’ procedure per agevolare
Vaccesso ai servizi;
= il ricorso all’ innovazione tecnologica;
e una attenzione sempre maggiore alla qualita.
» Secondo tale principio lazione della pubblica

amministrazione deve essere rispettosa del principic di

econornicita.
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Come & noto , l'evoluzicrne d-lla pubblica amministrazione ha
apportato dagli anni 90" ad oggi una zerie di innovazione legislative che
hannc ricendotto latbvitd della pubtlice  Ariwdnistraz’on:  alla
rispondenza di alcuni criteri base ad ind=rogabili su cui deve poggiare
una pubblica amministrazione che deve operare in ragione di:

o Legalita sostanziale;
e FEconomicitz

e Efficacia ;

e Efficienza;

o Imparzialita;

e Ragionevolezza;

e Equita

Il principio di legalita sociznziale , inteso quale doveroso

rispetto dei fini stabiliti dalla legge, risponde all’esigenza di conferire
legittimazione democratica all’=ttiv.“> amministrativa, la quale si
esprime nell’esercizio di pubtlicc poteri e, segnatamente,
nell'imposiziore di limitazion: attoritative alle sfere giuridiche
individuali.
Il principio ¢ una derivazione dirsttx del principio di separazione dei
poteri, si collega all'idea della lecge -he, in quanto espressione della
volonta generale, si trova in ©osizione di primazia rispetto
allamministrazione che, conseguentemente, assume le westi di
“esecutrice” della legge.

Nonostante l'art. 1 delia legge 241/90, non faccia riferimento
espresso al principio di buon andamesnto, e da ritenersi implicitamente
richiamato in ragione dello strettissimo legame con i canoni cc.dd.
aziendalistici dell economicita, deir etiicacia e dell’efficienza.

Esso irnpore che lamministrazione agisca nel modo piut adeguato e
convenienfe possibile.
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I principi generali dell’atti’i'2 - aministrativa il miglior risultato
possibile. In questo ambito trovaris a egua’co collocamento le cc. dd tre
“e” vale a Jice i criteri di economicity cfficacia ed efficienza, i quat’
vengono mutuati dal linguaggio &> en-ialistico con lo scopo di avvicinare
la gestione delle attivita pubbliche =! :»cdello privatistico.

La legge sul procedimento mernzicin economicita e lefficacia, ma
implicitamente, come vedremo, anche !efficienza. L’economicita impone
il minore uso di risorse p0551bﬂe, 'r., modo che i costi della gestione
amministrativa non solo non superino i benefici preventivati, ma
risultino altresi adeguati rispetto zd ¢3si. Per questa ragione il principio
di economicita conferisce nuove 'inf- al canone della proporzionalita,
atteso che, sebbene sotto un profiiy pitt squisitamente economico,
richiede che i costi della gestione non siano mai in misura superiore a
quelli necessavi al perseguimento aelle tinalita pubbliche.

Il principio di efficacia misura ‘1 jevporto tra risultati oftenuti ed
obiettivi prestabilid. L'efficacia, ¢ i~ , attesta la capacita della P.A. di
raggiungere gli oviettivi program nati

Dalla combinazione di econouiiviia ed efficacia deriva poi principio
di efficienze -he mette in relaziore 1t quantita di risorse impiege te con il
risulitato raggiunto. Efficacia ed efficienza non sono, dungue, sinonimi.
Puo succedere, infatti, che la P.A si» efficace, in quanic ha ottenuto i
risultati sperati, ma inefficiente oc -hé ha sprecato troppe risorse
oppure, viceversa, inefficace, 1©@r i mancato raggiungimento
dell’obiettivo, ma efficiente per it iatto che il risultato e cormunque
adeguat@ alie risorse impiegat

Uinserimento _di _questi_principr a:._ novero di quelli_fondaraentali
dell’azione ammunistrativa ewdr :

cn'importante riflesso_sul piano
della_tutela processuale, in_quauic  criteri aziendalistici, sebhene di

complessa_vaiutazione, vanno pur sempre a_costituire narameiro_sotto

forma di _violazione _di _lesge di _ valutazione dell'operato
dell’amrainistiazione.
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Con la recernitissima i’nOu;fh 4 rocesso civile, operata dalla legge
n. 69/2009, il iegislatore ha appoiia:. innovazioni anche alla legge sul
procedir entd iuniin strativo
Tra queste va menzionato il richia:wo 2! principio di imparzialita.
Tale principio trova la sua piu im oo wante atfermazione all’art. 97 Cost.
laddove si afferma che: I Dubb!a;i vitol sono organizzati in modo che
siano assicurati il buon andament: © - nparzialita.
Riconosa ata ﬁlia disposizione Carattere iromediz tamente precettivo,
dottrina e giurisprudenza dorminante hanno progressivamente
riconosciuto che "imparzialita, sebb(f";e riferita all’organizzazione, e un

orincipio pienamente applicabile +act - all’attivita amministrativa.
L'aggancio letterale che conseri.® ' stensibilita del principic deriva

dall’ambivaienza del termine =mministrazione il quale indica sia
Uinsieme degli organt amnministrativi che Vattivita da essi posta in essere.
Cosicche, anche prima deli’orral seolicito riferimento dell’imparzialita
all’attivita, i

[S—

canone costituziona.e 12 rappresentato un punin fermo

dell’esercizi

O

del potere

Impar:m;._a;m viol dire assers i O iadebite interferenze, ma <i0 non
signicica cle Viurministrazicne sie omva di orienterrenio <& fondo.
Infatti, come soitclineato da illostre dottrina Yamminisirazione &
certamer fe pa:t;:;‘m’ie, nel senso ¢ ervesse pubbiico affidatoie dalla
.egge rappresente la direzione o'l e verso la quale muovere, senza
che cie sraentisca ! principio di ¢ in commento.

A pronosito del principio 1 recionevolezza costitiisce, anchne alla
mce detla legge sul procedimeric r',mm.jstracivo — L. 241/90
criteric in cui conrluiscono i principy o eguaglianza, di imparzialita e di
buon ancamento: 1 forza di tale ool x;ﬂ.o, Vazione amministrativa, al di
la del rispetto dells prescrizioni norw. ive, deve adeguarsi ad v canone
ci razionalita operativa, si de evitare Jecisioni arbitrarie ed irraz:onali, in
oiena adesione a: dati 4l raito ea agi intecessi emersi nel corso dell’
sstrutioria ed in coerenza con ie preni©sse ec 1 eritert rissarn aaila stessa
PLA.
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Pertanto, la funzione  manaccia esercitata nell’ ambito delle
amminisirazioni pubbliche dov ='b» essere intesa come ricerca di

migliori condizioni di esecuzion:: ' funzioni istituzionall ataaverso

un efficiente impiego delle risorse iconeo a favorire una sopravvivenza
fisiclogica celie icituzicri 2 delle putblca anminictrazione. L ddamo

alla dimensione aziendale & firzlizeaio a riequilibrare le cdifferenti

dimensicni che garantiscono il furzicnumento dell’ azienda puoblic

<
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ESECUZIONE /v WiINISTRATIVA

La fase arnministrativa del conteriziose stradale vede impegnati gli uffici

amministrativi de! contenziosc 2. o Prefettura di Napoli e gli uffici

o,

amministrativi del contenzioso de’ v o7 organi accertatori in una tase di
attuazicre cell’azione amminisiative improeniata ad una azioae di

5

equita e legalita dell” azione awrannis: aviva.

Proprio per guesia ideale vete am 1. vativa costituitasi tra i vari uffici
amministrativi si rende possibilc ¢iesta rete informatica denominata
“Progettc SANA” con il quele : vari Utficd possone frattar: 1 vari

procedimenti amuniristrativi ne’ ricetto dei principi deil’ azione

istrativa e dell” ecuilibrio =« ~r-imico di gestione.

PIMEPNTIEELL ORCANG ACTCERTATORE:

o D.Lgs. 30 aprile 1992 n. 285 = sar. (Codice della Strada)

ART. 20z.
1. 1l trasgressore o 9.3 aitri sogget' wicati nell’ art. 196, nel termine di
giorr: sessante dala contestarione o Calls adtificezione, quaicra non

sia stato ettettuato il pagamenio v misura sidotta nel casi in cui e

consentito, nosseno proporre vrovsg al prefetto del nogo della
commessa viclazione, da presesoarst all’ ufficio o comando cui
appartiene ] organy acceriatoie wwvero da inviersi agli stessi con

roccomandata con ricevota 40 ritarno. Con 1 ricorse nossend 2ssere

presentatl 1 documenti viterutl idonei e pud essere richiesta
4

audizione personale.

i
b
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1.bis. {1 ricorso di cui al commi= 1 10 essere presentato direttamente

&l prefetto mediante lettera raccoandata con avviso di ricevimento.
Iy teie cast, peroa necesear @ 15 idorin o prefetlo mestere all’
ufficic o comando cui appariene U organo accertatore il ricorso,
corredato dei documenti alleg=t: (=l ricorrente, nel termine di trenta

TeveEl ool e R e T a s e
g_{dj_i il qu.; g bula Yicezione.

2 Tcesporensile 421 afficic o ' comando ar’ aprartiene Uorgano
arcertatore, & tenuto a trasmetiere gli atti al prefetto nel fermine

di sessanta giornd dal depusio o dal ricevimento del ricorso nei
casi Ai cul sl comma 1 e i ccevimento degli atti da parte del
preferto nel casi di cui ar covema 1-bis. Gli atti, corredati dalla
wrove della avvenuta conrsstazione o notificazione, devono
essere aibesl corredaibr dalle deduziorn teciuche deli’ organo
certarore utli @ conf it - o nevmare le risultanze del ricorso.

N

Cuaiora ne fcm‘siri praviss non sie stato proposto ricorse e non
in evvenuto il pegamento o isura ridotta, il verbale, in deroga
she 15008 ziend zli cui al’ a7 dzila legge 24 novenibre 1981,
nL 659, costituisce titole zsccutiva per una somma pari alla meta
c2l maseirne della sanuiore a0 ninistrativa edittale e per le spese

Coprocedimernto.
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